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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

e Eslatransmision de sefales de television restringida a uno o mas Sitios del Cliente utilizando nuestra infraestructura de
Punto de Presencia en donde se encuentre disponible, siendo la transmision por parte del Cliente de un conjunto
de canales que bajo este concepto se fije “Servicio Basico o Conecta” y canales, grupo de canales, opcionales,
que ofrezcamos como adicionales al servicio bdsico o conecta Unicamente al nimero de aparatos receptores
contratados y/o dispositivos Televisiones o Pantallas que se especifican en la Oferta Comercial correspondiente a
este Servicio.

e Podremos realizar en cualquier momento un ajuste proporcional a los Precios que se mencionan en la Oferta
bastando notificacidn previa, dicho ajuste se vera reflejado en la factura del mes inmediato préximo.

e El Cliente debera contar con la infraestructura de red necesaria para la distribucion interna del servicio en las
areas que lo requiera, con niveles dptimos (0 - 10 dB) en la toma del conector hembra de red RF que permita
llegar a los aparatos receptores contratados con la sefial necesaria para entregar el servicio. En caso de que el
Clienterequiera que realicemos trabajosadicionales que sean necesarios para adecuar oimplementarlared de
distribucidn interna en el o los sitios del Cliente, deberan establecer los términos especificos del servicio de la
construccién de red.

e EnelcasodequeelCliente contrate el servicio denominado “High Definition Hotel” por fibra dptica, este se obliga
a contar con pantallas Full HD con sintonizador QAM para MPEG-4, en caso contrario, no nos hacemos
responsables de la falta de compatibilidad, degradacidn o incluso ausencia de sefial en sus pantallas, que pueda
llegar atener en el servicio, obligdndose el Cliente a pagar el monto total mensual contratado por este servicio
sin ninguin tipo de descuento.

e El Cliente manifiesta desde este momento que ha elegido los canales que formaran su alineacidn dentro del
listado total disponible proporcionado por nosotros y dicha alineacidon seleccionada por el Cliente se estipula
en la Oferta que forma parte del Contrato de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones. Asimismo,
podremos en todo momento sustituir los Canales, asi como la alineacion de estos en virtud de los derechos que
pueda llegar a tener que son titularidad de terceros.

e Por ningun motivo el Cliente podra editar, cortar o alterar el contenido de los canales ni grabar programacion
de forma total o parcial en cualquier tecnologia.

e Losequipos para la prestacion del servicio y la infraestructura necesaria para su prestacion son de nuestra propiedad,
los cuales son proporcionados en Comodato al Cliente, bajo los términos y condiciones sefialados en la
legislacion aplicable vigente.

e Lospresentestérminosy condiciones del servicio formaran parte de la Oferta y del Contrato de Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones.

e En la Oferta, se establecen las consideraciones aplicables al servicio, tales como de manera enunciativa mas
no limitativa son, contraprestacion, plazo de contratacion minima, descripcion de los sitios donde sera prestado el
servicio, capacidad, y adicionalmente se debera firmar el listado de canales contratados entre otros.

e Cualquier modificacion a los términos econdmicos, comerciales o legales del Servicio sefialado, le seran
notificados por anticipado a los correos electrénicos referidos en el Contrato.



